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Penilaian kinerja guru merupakan salah satu faktor penting dalam menjaga dan
meningkatkan mutu pendidikan. Proses penilaian yang dilakukan secara manual
seringkali bersifat subjektif dan tidak efisien. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis
web untuk membantu proses penilaian kinerja guru secara lebih objektif dan
terstruktur. Metode yang digunakan untuk pengambilan keputusan adalah Complex
Proportional Assessment (COPRAS), yang mampu menangani Kriteria bersifat
benefit dan cost secara efektif. Sistem dikembangkan menggunakan metode waterfall
dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Hasil dari penelitian ini
adalah sebuah aplikasi fungsional yang dapat mengelola data master, mengolah data
kuesioner dari siswa, dan melakukan seluruh tahapan perhitungan COPRAS secara
otomatis untuk menghasilkan perangkingan akhir kinerja guru. Sistem ini dilengkapi
dengan fitur pelaporan yang detail, sehingga dapat menjadi alat bantu yang

transparan dan akuntabel bagi pihak manajemen sekolah dalam mengambil

E-mail: mhd.basri@umsu.ac.id keputusan terkait evaluasi guru.

PENDAHULUAN

Dalam sistem Pendidikan nasional, guru merupakan elemen fundamental yang tidak hanya berperan sebagai pengajar,
tetapi juga sebagai pembimbing dan pembentuk karakter peserta didik, Kualitas guru sangat menentukan keberhasilan
proses pembelajaran dan pencapaian tujuan pendidikan. Oleh karena itu, penting bagi lembaga pendidikan untuk secara
berkala melakukan evaluasi terhadap kinerja guru, termasuk menetapkan mekanisme pemilihan guru terbaik secara
objektif dan terukur sebagai bentuk apresiasi atas kinerja mereka (Sugianto & Sulistiani, 2024).

Namun pada kenyataannya, proses pemilihan guru terbaik di banyak sekolah, termasuk Perguruan Islam MTs Cerdas
Murni, masih menghadapi berbagai kendala. Seringkali, proses penilaian masih didominasi oleh subjektivitas, di mana
faktor-faktor non-akademik seperti kedekatan personal atau persepsi sepihak dapat memengaruhi hasil akhir. Kondisi ini
bukan hanya berisiko menurunkan motivasi guru yang berprestasi, tetapi juga mengurangi validitas dan keadilan dari
penilaian Kinerja itu sendiri. Kesenjangan antara kebutuhan akan evaluasi yang objektif dengan praktik di lapangan yang
masih rawan subjektivitas inilah yang menciptakan urgensi untuk menghadirkan sebuah solusi yang sistematis dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Untuk menjawab tantangan tersebut, pendekatan berbasis teknologi melalui Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menjadi
solusi yang relevan. SPK mampu mengolah data dari berbagai indikator secara logis dan terstandar untuk menangani
keputusan multikriteria. Salah satu metode SPK yang efektif untuk kasus ini adalah Complex Proportional Assessment
(COPRAS). Metode COPRAS bekerja dengan membandingkan alternatif berdasarkan total kontribusi positif (kriteria
keuntungan/benefit) dan pengaruh negatif (kriteria kerugian/cost) yang telah diberi bobot. Dengan demikian, COPRAS
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dapat menghitung utilitas relatif setiap alternatif, memungkinkan pengurutan dari yang paling unggul hingga paling lemah
secara objektif dan proporsional ((Haryani & Satiawan, 2024); (Siregar et al., 2024)).

Efektivitas metode ini telah dibuktikan oleh berbagai penelitian sebelumnya. Penelitian oleh Siregar et al. (2024)
menggunakan metode COPRAS untuk menilai tenaga pendidik terbaik di Yayasan Pendidikan Bina Usaha Indonesia,
dan hasilnya menunjukkan peningkatan akurasi serta transparansi dalam proses evaluasi, terutama dibandingkan dengan
metode manual yang rawan ketidakkonsistenan. Sementara itu, penelitian oleh Haryani & Satiawan (2024) yang
mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk seleksi mahasiswa pascasarjana dengan COPRAS juga berhasil
menunjukkan kemampuan metode ini dalam menghasilkan peringkat secara otomatis dan objektif berdasarkan berbagai
kriteria seleksi.

Solusi ini akan diimplementasikan dalam bentuk aplikasi sistem pendukung keputusan berbasis web yang dinamis dan
interaktif. Sistem akan dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan dukungan basis data MySQL yang
dikelola melalui XAMPP untuk menyimpan seluruh data master seperti data guru dan kriteria. Salah satu fitur utamanya
adalah modul kuesioner digital, yang akan menjadi instrumen utama untuk mengumpulkan data penilaian kinerja secara
terstruktur dari penilai (misalnya kepala sekolah). Data skor dari kuesioner inilah yang kemudian akan menjadi input
kuantitatif untuk diolah oleh sistem. Selanjutnya, proses perhitungan metode COPRAS akan berjalan secara otomatis,
dimulai dari pembentukan matriks keputusan berdasarkan data hasil kuesioner, proses normalisasi data, perhitungan nilai
indeks terbobot untuk kriteria benefit dan cost, hingga kalkulasi akhir untuk menentukan nilai utilitas kuantitatif (N_i)
bagi setiap guru. Dengan kata lain, sistem akan mengubah data penilaian dari kuesioner menjadi sebuah urutan peringkat
yang logis tanpa memerlukan perhitungan manual yang rumit dan rentan kesalahan.

Hasil yang diharapkan adalah terciptanya proses seleksi guru terbaik yang objektif. Sistem ini akan menyediakan laporan
perankingan yang dapat dipertanggungjawabkan untuk mendukung Kkeputusan strategis manajemen, sekaligus
meningkatkan rasa keadilan dan motivasi kompetitif di kalangan guru. Pada akhirnya, sistem ini diharapkan menjadi alat
strategis yang efektif untuk mendukung peningkatan mutu pendidikan secara menyeluruh di Perguruan Islam MTs Cerdas
Murni.

TINJAUAN PUSTAKA

Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS) adalah sistem berbasis komputer yang
dirancang untuk membantu pengambil keputusan dalam menyelesaikan masalah semi-terstruktur dan tidak terstruktur.
SPK menggabungkan data, model, dan antarmuka pengguna untuk mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih
efektif dan efisien (Zulkarnain et al., 2023). Menurut Astuti (2020), SPK merupakan kerangka kerja komputasi yang
membantu individu dalam membuat keputusan yang tepat dengan mengevaluasi berbagai alternatif secara sesuai dengan
tujuan yang ditentukan. SPK adalah suatu pendekatan untuk mendukung pengambilan keputusan. SPK menggunakan
data, memberikan antarmuka pengguna yang mudah dan dapat menggabungkan pemikiran pengambil Keputusan
(Triayudi et al., 2022). SPK memungkinkan pengambil keputusan mengevaluasi berbagai alternatif berdasarkan kriteria
tertentu menggunakan algoritma yang terukur (Aditia et al., 2025).

Secara umum, SPK terdiri dari tiga komponen utama, yaitu basis data, basis model, dan antarmuka pengguna. Basis data
menyimpan informasi yang diperlukan untuk proses pengambilan keputusan. Basis model memuat perhitungan,
algoritma, atau metode analisis yang digunakan untuk mengolah data tersebut. Sedangkan antarmuka pengguna
memungkinkan interaksi antara pengguna dengan sistem secara intuitif dan efisien. Ketiga komponen ini bekerja secara
terpadu untuk menghasilkan alternatif keputusan yang dapat diandalkan oleh pengambil kebijakan (Hendrik & Ridwan,
2024).

Metode Complex Proportional Assessment (COPRAS)

Metode Complex Proportional Assessment (COPRAS) merupakan salah satu metode pengambilan keputusan
multikriteria (Multi-Criteria Decision Making/MCDM) yang dikembangkan oleh Zavadskas et al. COPRAS digunakan
untuk menentukan peringkat dan alternatif terbaik berdasarkan kontribusi masing- masing alternatif terhadap kriteria yang
bersifat benefit (menguntungkan) dan cost (merugikan). Berbeda dengan metode lain yang mungkin menggabungkan
nilai kriteria menjadi satu skor akhir, COPRAS secara eksplisit memisahkan antara kontribusi positif dan negatif dari
setiap alternatif, sehingga hasil akhirnya lebih transparan dan mudah diinterpretasikan (Siregar et al., 2024).
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Metode COPRAS memiliki kemampuan untuk memperhitungkan kriteria positif yang menguntungkan dan negatif yang
tidak menguntungkan, yang mampu menilai secara terpisah dalam proses evaluasi. Fitur terpenting yang membuat metode
COPRAS lebih unggul dari metode lainnya adalah dapat digunakan untuk menghitung tingkat utilitas alternatif yang
menunjukkan sejauh mana alternatif yang diambil untuk perbandingan (D. Setiawan, 2024a).

METODOLOGI

Tahapan Penelitian

Penelitian ini disusun melalui beberapa tahapan yang sistematis dengan mengadopsi alur kerja pengembangan sistem
berbasis rekayasa perangkat lunak, khususnya dalam konteks penerapan metode Complex Proportional Assessment
(COPRAS) untuk pemilihan guru terbaik. Setiap tahapan saling terhubung untuk memastikan bahwa sistem dapat
dibangun dengan baik, valid secara matematis, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Implementasi Logika Copras dalam Sistem

Setelah perancangan selesai, dilakukan proses pembangunan sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML,
CSS, Javascript, dan basis data MySQL. Logika metode COPRAS diintegrasikan ke dalam sistem, dimulai dari proses
normalisasi data, pemberian bobot kriteria, perhitungan skor benefit dan cost, perhitungan nilai relatif, hingga perolehan
nilai utilitas untuk setiap alternatif.

Simulasi Perhitungan COPRAS
Simulasi ini bertujuan untuk menerapkan metode Complex Proportional Assessment (COPRAS) dalam proses pemilihan
guru terbaik. Terdapat 10 alternatif (guru) dan 4 kriteria sebagai dasar penilaian:

Tabel 1. Tabel Kriteria

Kriteria Tipe Bobot
K1: Kompetensi Pegadogik Benefit  0.30
K2: Kompetensi Profesional Benefit  0.25
K3: Kompetensi Sosial dan Kepribadian Benefit  0.25
K4: Kedisiplinan Cost 0.20

Flowchart Sistem

Flowchart dibawah ini menggambarkan alur proses sistem pendukung keputusan pemilihan guru terbaik di Perguruan
Islam Cerdas MTs Murni menggunakan metode Complex Proportional Assessment (COPRAS). Flowchart ini terdiri dari
beberapa tahapan utama, mulai dari proses autentikasi pengguna hingga pencetakan laporan akhir. Secara umum, alur
proses dibagi menjadi dua jalur berdasarkan peran pengguna, yaitu Admin dan Siswa, yang masing-masing memiliki
fungsi dan akses berbeda terhadap sistem.
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Gambar 1. Flowchart Sistem
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengolahan Manual Data Kuesioner

Bagian ini menyajikan perhitungan manual terperinci dari metode Complex Proportional Assessment (COPRAS).
Tujuan utama dari perhitungan ini adalah untuk melakukan verifikasi independen terhadap logika komputasi yang
diimplementasikan dalam sistem pendukung keputusan (SPK) "Guru Terbaik™ untuk periode penilaian tahun 2025.
Perhitungan manual akan mengikuti langkah- langkah metodologis yang sama persis dengan yang dieksekusi oleh
sistem, dengan menggunakan data kinerja agregat yang dihasilkan oleh perangkat lunak sebagai titik awal. Proses ini
berfungsi untuk memvalidasi akurasi dan kebenaran keluaran sistem, memastikan bahwa peringkat akhir yang
dihasilkan dapat direproduksi dan dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Analisis ini melibatkan 21 alternatif (guru)
yang dievaluasi berdasarkan 4 kriteria penilaian yang telah ditetapkan sebelumnya.

Penyusunan Matriks Keputusan

Langkah pertama dalam metode COPRAS adalah penyusunan matriks keputusan, yang dilambangkan dengan X. Matriks ini berfungsi
untuk mengorganisir nilai kinerja dari setiap alternatif (guru) terhadap setiap kriteria yang telah ditentukan. Nilai dalam matriks ini,
yang dinotasikan sebagai xij, merepresentasikan nilai dari alternatif ke-i pada kriteria ke-j.

Tabel 2. Rata-Rata Penilaian Guru

Alternatif K1 K2 K3 K4
Zaddatun Hawai 44727 4.4727 4.6515 4.6818
Riza Zuwina 4.4444 4.4667 45370 4.6389
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Yeni Nasril 4.3385 4.4462 4.4231 4.2308
Zainuddin 4.0400 4.1600 4.3667 4.1000
Putra Ramadhan 4.5231 4.6000 4.5769 4.7500
Sri Yanti 4.3818 4.4364 4.5606 4.5000
Erni 4.4308 4.6000 4.5897 4.6346
Nurul Huda 4.5143 4.6857 4.7857 4.7143
Dina Rodiah 4.5833 4.6333 4.6667 4.5833
Maryam Fajar 4.3455 4.3273 4.4697 4.3864
Rita Wahyuni 4.6286 4.6571 4.7143 4.6429
Revan ED 4.5091 4.6364 4.5909 4.5000
Eko Anggara 4.4400 4.6200 4.4667 4.4000
Nurkamaliah 4.6000 4.3400 4.5500 4.5000
Buyah Pasaribu 4.6800 4.4400 4.6333 4.4500
Anshari 4.4857 4.6571 4.5357 4.6607
Yulia Dahlan 4.1818 4.2909 4.3182 4.1591
Rini Silvia 4.1538 4.2000 4.2692 4.2500
Nur Hanifah 4.2833 4.6500 4.5972 4.4583
Lugmanul Hakim 4.5000 4.4750 4.5208 4.2813
Sumarwan 4.4500 4.5500 4.5833 4.8750
X (Total) 92.99 94.35 95.41 94.40

Efektivitas Metode COPRAS

Metode COPRAS terbukti efektif dalam menghasilkan peringkat objektif dengan memisahkan kontribusi benefit dan cost. Pemisahan
ini memberikan transparansi lebih tinggi dibanding metode yang menggabungkan semua kriteria tanpa pembedaan.

Rita Wahyuni menempati peringkat pertama karena memiliki kombinasi terbaik antara skor benefit tinggi (0,0396) dan skor cost rendah
(0,0098). Hal ini menunjukkan konsistensi kinerja tinggi pada kompetensi pedagogik, profesional, dan sosial, serta kedisiplinan yang
baik.

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan berbasis web menggunakan
metode COPRAS untuk pemilihan guru terbaik di Perguruan Islam MTs Cerdas Murni yang terbukti efektif meningkatkan
objektivitas, transparansi, dan akurasi evaluasi kinerja guru melalui pengolahan otomatis data kuesioner siswa dengan
validasi konsistensi 100% antara perhitungan manual dan output sistem, dimana Rita Wahyuni menempati peringkat
pertama dengan nilai utilitas 100% berdasarkan empat kriteria terukur (Kompetensi Pedagogik, Profesional, Sosial dan
Kepribadian, serta Kedisiplinan). Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan menambahkan kriteria non-kuantitatif
dari penilaian kepala sekolah, mengimplementasikan metode hibrida dengan AHP atau TOPSIS untuk validasi hasil yang
lebih robust, mengupgrade sistem menjadi cloud-based agar dapat diakses secara online dengan autentikasi aman,
menambahkan dashboard interaktif dengan visualisasi grafik dan analisis tren kinerja antar periode, mengintegrasikan
dengan sistem presensi untuk otomasi pengisian data kedisiplinan, serta mengembangkan fitur komparasi periode untuk
memantau perkembangan kinerja guru secara longitudinal sehingga dapat menjadi instrumen strategis yang lebih
komprehensif bagi manajemen sekolah dalam pengambilan keputusan terkait pengembangan sumber daya manusia
pendidik.
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