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Perguruan tinggi secara rutin melakukan Tracer Study setiap tahun bertujuan untuk 

mengimplementasikan kebutuhan data akreditasi di Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara menggunakan teknik data mining. Penelitian ini fokus pada 

pemanfaatan kombinasi algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Neural 

Network untuk mengoptimalkan klasifikasi data Tracer Study. SVM digunakan 

untuk mengatasi masalah klasifikasi non-linear dengan menemukan hyperplane 

optimal, sementara Neural Network digunakan untuk memodelkan dan mengenali 

pola kompleks dalam data. Metodologi penelitian meliputi pengumpulan data Tracer 

Study, preprocessing data, pelatihan model SVM dan Neural Network, serta evaluasi 

hasil klasifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kombinasi SVM dan Neural 

Network secara signifikan meningkatkan akurasi dan kehandalan klasifikasi data 

Tracer Study, memberikan wawasan yang berharga bagi pengambil kebijakan 

akademis dan penyusun kurikulum di Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 
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PENDAHULUAN 

Pendidikan adalah proses mengubah cara pemikiran dan sikap seseorang dalam mendewasakan diri melalui upaya 

pengajaran dan pelatihan mendidik, salah satunya diperguruan tinggi sebagai jenjang yang bisa mempersiapkan bekal 

masa depan untuk menghadapi dunia kerja, setelah lulus dari perguruan tinggi akan ada lulusan lulusan yang 

menghasilkan lulusan yang berkualitas. Disamping itu Pendidikan merupakan pilar yang sangat utama dalam 

pembentukan sumber daya manusia yang berkualitas dimana nantinya peran mereka dapat berkontribusi dan bersaing 

untuk kepentingan kemajuan berbangsa dan bernegara. Pendidikan juga bukan tentang pengajaran di kelas , melainkan 

bagaimana memberikan dampak yang cukup baik dan mempengaruhi kehidupan secara langsung bagi pelajar dan alumni 

setelah mereka menyelesaikan masa studi dan meninggalkan perguruan tinggi [1,2]. Pekerjaan yang diperoleh lulusan 

merupakan tolak ukur keberhasilan suatu perguruan tinggi tersebut dalam pendidikan. Lamanya mendapatkan pekerjaan 

juga bisa dibuat jadi tolak ukur bagaimana kualitas lulusan itu, jika lulusan tersebut mudah mendapatkan pekerjaan bisa 

jadi menandakan bahwa lulusan yang baik. Setiap perguruan tinggi mempunyai sebuah sistem dan bagaimana cara 

memperoleh lulusan terbaik yang berkualitas seperti melakukan Tracer study. 

 

Tracer Study adalah metodologi yang digunakan untuk melacak keberhasilan akademis dan karier alumni universitas 

sehingga perguruan tinggi secara rutin melakukan Tracer study setiap tahun yang berguna sebagai pemenuhan kebutuhan 
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data akreditasi, perbaikan pembelajaran dan pengembangan kurikulum di perguruan tinggi agar bisa meningkatkan 

kualitas lulusan [3] . Dengan bukti data kelulusan ini dapat membantu universitas terutama dalam beberapa program studi 

dalam mengevaluasi kurikulum, menyesuaikan program pendidikan dengan tuntutan pasar kerja, serta meningkatkan 

kualitas pendidikan kemudian dengan pemanfaatan proses ekstraksi pola yang relevan atau informasi yang tersembunyi 

dari sebuah dataset. 

 

Klasifikasi merupakan sebuah teknik analisis data yang berfungsi untuk mencari sekumpulan pola, model ataupun fungsi 

yang mampu menggambarkan, membedakan dan mengelompokkan objek data ke dalam beberapa kelas tertentu. Terdapat 

3 (tiga) tahapan dalam klasifikasi [4,5]. Pertama, melakukan identifikasi dengan membentuk model dengan data training. 

Kedua, melakukan evaluasi model yang diperoleh pada tahap pertama. Yang terakhit atau ketiga, menerapkan model yang 

telah dievaluasi menggunakan data testing. Variabel dalam klasifikasi terdiri dari variabel prediktor dan variabel respon 

yang berupa variabel kategorik ordinal atau nominal. Variabel predictor merupakan faktor-faktor yang berpengaruh atau 

mampu menggambarkan variabel respon. 

 

Metode data mining adalah salah satu metode yang digunakan dalam melakukan klasifikasi. Umumnya data mining 

dikelompokkan dalam dua kelompok besar verification dan discovery. Metode verification adalah metode yang umumnya 

merupakan teknik-teknik statistik, sebagia contohnya adalah goodness of fit, analisis variansi dan hypothesis testing. 

Sedangkan metode discovery dibedakan menjadi model deskriptif dan model prediktif. Model prediktif merupakan model 

yang melakukan prediksi terhadap data dengan hasil yang sudah diketahui pada data laim. Model ini diperoleh 

berdasarkan pada data historis lain dengan teknik regresi dan klasifikasi [6,7]. Metode klasifikasi dapat digunakan antara 

lain bayesian networks, neural networks, Support Vector Machines, decision trees, dan instance based. 

 

Dalam konteks Tracer Study, data mining memungkinkan untuk menganalisis data alumni dan menemukan pola yang 

bermanfaat, seperti faktor-faktor yang memengaruhi kesuksesan karier alumni, tren industri yang diminati, atau korelasi 

antara program studi dengan keberhasilan karier. Dan untuk mengetahui proses tersebut maka dalam penggunaan data 

mining kita akan menggunakan dua algoritma yang berbeda yaitu Algoritma Support Vector Machine dan Neural network 

dimana dari sisi SVM dapat membantu mengklasifikasikan data alumni ke dalam kategori tertentu, misalnya, apakah 

mereka memiliki kesuksesan dalam karier atau tidak, berdasarkan berbagai fitur seperti jurusan studi, tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja. Sedangkan melalui sisi Neural Network digunakan untuk mendeteksi pola kompleks dan hubungan 

non-linear dalam data alumni, membantu dalam prediksi jalur karier, gaji yang diharapkan, atau faktor-faktor penting 

lainnya yang mempengaruhi kesuksesan setelah lulus. 

 

Diharapkan dengan mengetahui faktor yang dapat mengklasifikasikan tingkat kelancaran dalam mendapatkan pekerjaan, 

pihak universitas dapat memberikan kebijakan yang relevan sehingga kualitas lulusan akan semakin baik. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Tracer Study 

Tracer Study merupakan informasi terhadap lulusan perguruan tinggi yang terkait dengan transisi perguruan tinggi dengan 

dunia kerja. Sasaran studi adalah lulusan perguruan tinggi baik yang sudah bekerja pada suatu instansi atau wirausaha 

maupun lulusan yang belum bekerja. 

 

Hasil penelitian tracer study juga merupakan salah satu syarat untuk diakui oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan 

Tinggi (BAN-PT). Penelitian tracer dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu secara manual atau secara online. Menurut 

Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT), perguruan tinggi didirikan untuk: 

1. Menguasai, memanfaatkan, menyebarkan, mentransformasikan, dan mengembangkan ilmu pengetahuan, 

teknologi, dan seni (Ipteks) 

2. Mempelajari, menjelaskan, dan melestarikan budaya 

3. Meningkatkan kualitas hidup masyarakat 

 

Tracer Study juga memberikan informasi yang berharga dari evaluasi hasil pendidikan dan pelatihan di instansi tertentu, 

dengan demikian tracer study mampu menyediakan sebuah keputusan untuk membuat rencana kegiatan pendidikan yang 

akan datang [8,9]. 
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Tracer Study berperan penting bagi perguruan tinggi dalam memantau lulusan, mengukur hubungan antara tujuan 

pendidikan dan proses yang dihasilkan dengan status lulusan. 

Tracer study dapat digunakan untuk mengetahui hubungan antara input pendidikan tinggi (situasi dan kondisi 

pembelajaran, profil mahasiswa, pengalaman, dan motivasi), proses pendidikan tinggi (belajar dan mengajar), output 

pendidikan tinggi (pengetahuan, keterampilan, motivasi, dan nilai), dan hasil pendidikan (masa transisi ke pekerjaan dan 

kontribusi kepada masyarakat) [10,11]. 

 

Data Mining 

Data mining mencakup serangkaian metode yang digunakan untuk mengidentifikasi pola-pola yang sebelumnya 

tersembunyi dalam kumpulan data yang telah terkumpul [12]. Dalam beberapa penelitian mendefinisikan data mining 

sebagai proses menemukan pola dan pengetahuan yang menarik dari sejumlah data yang besar. Sumber data dapat 

mencakup database, data warehouse, web, tempat penyimpanan informasi lainnya, atau secara dinamis data yang dialirkan 

ke dalam sistem [13]. Data mining adalah analisis kumpulan data pengamatan (sering kali berukuran besar) untuk 

menemukan hubungan yang tidak terduga dan meringkas data dengan cara baru yang dapat dipahami dan berguna bagi 

pemilik data [14]. 

 

Data mining sebagai suatu proses yang digunakan untuk memperoleh pola, korelasi, dan tren baru untuk mengumpulkan 

data dengan jumlah yang besar dan disimpan dalam repositori dengan menggunakan teknik atau metode yang relavan 

serta teknologi pengenalan pola [15]. Teknik data mining yang paling banyak digunakan adalah klasifikasi. Klasifikasi 

sebagai teknik tertentu untuk mengkategorikan atau mengelompokan data, bila data yang bersangkutan memiliki kelas 

atau label. Klasifikasi ini juga dapat digunakan untuk mengukur perubahan data atau peramalan data dari waktu ke waktu 

[16]. 

 

Support Vector Machine 

Support Vector Machine (SVM) adalah metode supervised learning yang menganalisis data dan mengenali pola. Support 

Vector Machine digunakan untuk analisis regresi dan klasifikasi dengan deteksi kebaruan. Biasanya pengelolaan 

diberikan sebuat satu set data pelatihan di dua kelas, algoritma Support Vector Machine membangun model atau fungsi 

klasifikasi yang menempatkan yang baru observasi ke salah satu dari dua kelas di kedua sisi hyperplane, menjadikannya 

pengklasifikasi linier biner (Otchere et al., 2021) . Umumnya Algoritma pengelolaan SVM dibagi menjadi dua kategori, 

yaitu linier dan non-linier. SVM linier memisahkan data secara linier, artinyapemisahan dua kelas pada hyperplane dengan 

margin lunak. SVM non-linear, di sisi lain, melibatkan penggunaan teknik kernel untuk mengubah data menjadi ruang 

berdimensi tinggi [17,18]. 

Neural Network 

Jaringan syaraf tiruan atau Neural Network (NN) merupakan sistem prosesor parallel yang terhubung satu dengan yang 

lain dalam bentuk grafik. Konsep Neural Network ialah mengadopsi kemampuan otak manusia yang mampu memberikan 

rangsangan (stimulasi), melakukan proses dan memberikan output [19] . Kemudian adanya suatu generalisasi model 

matematis dari pemahaman manusia dengan membuat struktur hierarkis dengan meniru fisiologi otak untuk memperoleh 

model baru pemecahan suatu masalah di dunia nyata [20]. 

 

METODOLOGI 

Perancangan Sistem 

Pada tahap ini disusun kegiatan yang harus dilakukan dengan tujuan untuk mengefektifkan dalam persiapan perancanaan 

kegiatan untuk menghasilkan produk perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pada Implementasi 

Klasifikasi Data Tracer Study ini peneliti menggunakan diagram flowchart untuk menggambarkan alur perancangan 

aplikasi guna memberi gambaran mengenai proses perancangan sistem dari satu proses ke proses lainnya agar lebih 

mudah dipahami. Dibawah ini merupakan alur perancangan sistem aplikasi dalam bentuk flowchart : 
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Gambar 1. Flowchart Alur Penelitian 

 

Berdasakan pada Gambar 1. merupakan flowchart tahapan penelitian yang dimulai dengan tinjauan pustaka kemudian 

pengambilan sample data di tempat penelitian, selanjutnya melakukan perhitungan data menggunakan metode neural 

network, setelah mendapatkan hasil dari perhitungan tersebut. Langkah selanjutnya, menghitung data dengan 

menggunakan SVM. Setelah melakukan perhitungan dari kedua metode tersebut akan dibandingkan untuk mendapatkan 

hasil prediksi mana yang lebih akurat dari kedua metode tersebut. Lalu, akan di visualisasikan dengan kedua metode 

tersebut Kemudian pada tahap terakhir diperoleh kesimpulan dan saran dari penelitian tersebut. 

 

Website 

Website adalah layanan yang dapat bekerja dengan adanya jaringan internet. Website dapat diakses karena memiliki web 

server sebagai penyedia website. Website sendiri dapat diakses dimanapun asalkan memiliki jaringan internet. Website 

merupakan kumpulan komponen yang terdiri dari teks, suara, gambar, animasi, atau video. HTML merupakan bahasa 

baku dari website dan HTTP merupakan jalur pengiriman dokumen. Website dapat dikategorikan menjadi tiga kategori 

(Rochman Abdur et al., 2020). 

 

Hypertext Preprocessor 

PHP singkatan dari Hypertext Preprocessor yaitu bahasa pemrograman web server-side yang bersifat open source. PHP 

merupakan script yang menyatu dengan HTML dan berada pada server (server side HTML embedded scripting). PHP 

adalah script yang digunakan untuk membuat halaman web yang dinamis. Dinamis berarti halaman yang akan ditampilkan 

dibuat saat halaman itu diminta oleh client(Aminuddin & Arjansyah, 2022). Mekanisme ini menyebabkan informasi yang 

diterima client selalu yang terbaru/ up to date. Semua script PHP dieksekusi pada server dimana script tersebut dijalankan. 

 

PHP adalah bahasa pelengkap HTML yang memungkinkan dibuatnya aplikasi dinamis yang memungkinkan adanya 

pengolahan data dan pemrosesan data. Semua sintaxyang diberikan akan sepenuhnya dijalankan pada server sedangkan 

yang dikirimkan ke browserhanya hasilnya saja. Kemudian merupakan bahasa berbentuk scriptyang ditempatkan dalam 

serverdan diproses di server. Hasilnya akan dikirimkan ke client, tempat pemakai menggunakan browser. PHP dikenal 

sebagai sebuah bahasa scripting, yang menyatu dengan tag-tag HTML, dieksekusi di server, dan digunakan untuk 

membuat halaman web yang dinamis seperti halnya Active Server Pages (ASP) atau Java Server ages(JSP). PHP 

merupakan sebuah software Open Source (Hermiati Reza et al., 2021). 

 

Penerapan Metode NN dan SVM 
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Dari hasil pengumpulan data yang telah dilakukan, didapatkan data berupa identifikasi data, infut data dan proses 

penerapan yang berguna dalam penyelesaian permasalahan. Untuk langkah-langkah perhitungan metode NN dan SVM 

dapat dilihat dari Gambar 2.  

 
Gambar 2. Flowchart Metode NN dan SVM 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioperasikan pada keadaan yang 

sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui apakah sistem atau aplikasi 

yang dibangun dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi data mining ini dilengkapi dengan tampilan 

yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input 

dan menampilkan output dari aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari menu login, Mahasiswa, dan 

menu proses. 

 

Menu Utama 

Dalam Menu Utama untuk menampilkan pada tampilan menu pada awal sistem yaitu menu login dan menu utama. 

Adapun menu Menu Utama sebagai berikut. 

1. Menu Login 

Menu login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum masuk ke 

menu utama. Berikut adalah tampilan menu login : 
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Gambar 3. Menu Login 

 

2. Menu Utama 

Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk data Mahasiswa, proses dan laporan. Berikut adalah tampilan 

menu utama: 

 

 
Gambar 4. Menu Utama 

 

3. Halaman Adminstrator 

Dalam adminstrator untuk menampilkan menu pengolahan data pada penyimpanan data kedalam database yaitu 

menu Mahasiswa dan proses Support Vector Machine Dan Neural Network Adapun menu halaman adminstrator 

utama sebagai berikut. 

a. Menu Data Mahasiswa 

Menu data Mahasiswa untuk pengolahan data Mahasiswa di Univeristas Muhammadiya Sumatera Utara. 

Adapun menu data Mahasiswa adalah sebagai berikut. 
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Gambar 5. Menu Data Mahasiswa 

 

b. Menu Proses Support Vector Machine Dan Neural Network 

Menu proses Support Vector Machine Dan Neural Network digunakan untuk melakukan proses 

pengolahan data klasifikasi data tracer study di Univeristas Muhammadiya Sumatera Utara dengan 

menggunakan metode Decission Tree. Adapun menu proses Support Vector Machine Dan Neural 

Network adalah sebagai berikut. 

 

 
Gambar 6. Menu Proses Support Vector Machine Dan Neural Network 
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Pengujian 

Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru dan pada bagian ini anda diminta 

untuk dapat menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-tools yang sudah teruji dan terkalibrasi 

sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam klasifikasi data tracer study adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 7. Hasil Analisa Support Vector Machine Dan Neural Network 

 

Pembahasan 

Dalama pembahasan ini menjelaskan langkah-langkah penyelesaian masalah dalam perancangan Data mining dalam 

Analisa Support Vector Machine Dan Neural Network. Dengan menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang 

akan dijabarkan pada pembahasan dapat menyelesaikan masalah dan mendapatkan data yang dibutuhkan dalam 

penelitian. Adapun teknik-teknik dalam mengambil pengumpulan data adalah sebagai berikut : 

 

1. Wawancara 

Wawancara dilaksanakan untuk memperoleh informasi yang akurat mengenai kasus maupun hal-hal terkait 

berlangsungan proses klasifikasi diperusahaan tersebut. Wawancara dilakukan secara langsung terhadap Bapak 

Julpandi Sipayung Pemilik Usaha Univeristas Muhammadiya Sumatera Utara . Berikut adalah data Mahasiswa 

klasifikasi data tracer study mulai tgl 1 Juli sampai 30 Agustus. 

 

2. Pengambilan Data 

Untuk pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data yang menyangkut dengan berhubungan 

dengan jenis data tracer study. Adapun data sebagai berikut: 
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Gambar 8. Data Jenis Data Tracer Study 

 

Implementasi SVM dan NN 

Data mahasiswa telah divalidasi dan disesuaikan formatnya agar dapat dimasukkan ke dalam model SVM dan NN. Ini 

termasuk memastikan setiap nilai yang diperlukan (seperti IPK) tersedia dan sesuai dengan format yang dibutuhkan. 

 

Tabel 1. Data Preprocessing 

NPM Nama Lengkap IPK 

1720070005 Dian Fitria Tanjung 3.21 

1720070007 Chairani Ammy 2.84 

1620070002 Itsna Nur Jannah Rifai 3.27 

1620070011 Atika Erlina Nasution 3.09 

1620070003 Nelly Sartika 3.2 

1620070012 Beni Irawan - 

1720070002 Rini Triana 3.33 

1720070009 Elfitri Br Purba 2.89 

1720070008 Putri Nursakinah Piliang 2.94 

1620070009 Sriwahyuni Fitrianita Purba - 

1620070014 Nur Alfiani Hafidzah 3.4 

1720070003 Witya Pangestika. S 3 

1720070004 Muhammad Yahfin Dasopang 3.28 

1620070008 Hafiza Yusni - 

1620070001 Retno Warsih Khairani 3.04 

1620070007 Agus Syafrizal 3.32 

1502050013 Ariani 3.7 

1502070024 Riky Prayudi 3.48 

1601270003 Imawati - 

…… ….. ….. 

1502040119 Sri Ramadani Siregar 3.64 
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Dalam proses ini akan mengganti nilai IPK yang kosong ("-") dengan nilai rata-rata IPK dari data yang valid. 

Perhitungan Rata-rata IPK: 

1. Data IPK yang valid : 

3.21, 2.84, 3.27, 3.09, 3.2, 3.33, 2.89, 2.94, 3.4, 3.0, 3.28, 3.04, 3.32, 3.7, 3.48, 3.64, 3.57, 3.68, 3.05, 3.58, 3.49, 

3.53, 3.59, 3.69, 3.19, 3.34, 3.48, 3.5. 

 

2. Rata-Rata =            Σ𝐼𝑃𝐾 

               Jumlah Data Valid 

 

3. Jumlah Data Valid adalah 1462 

 

4. Rata-Rata IPK : 

 
Setelah melatih kedua model (SVM dan NN), Anda dapat menganalisis hasil prediksi dan membandingkan performa 

keduanya. Pastikan untuk memilih model yang memberikan hasil yang paling akurat dan sesuai dengan tujuan penelitian 

pada Gambar 9 sebagai berikut: 

 

 
Gambar 9. Hasil Analisa Support Vector Machine dan Neural Network 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dari implementasi klasifikasi data Tracer Study pada Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara dengan pemanfaatan data mining menggunakan kombinasi algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Neural 

Network (NN), dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: Berdasarkan hasil analisis, penggunaan kombinasi algoritma 

SVM dan NN secara efektif dapat digunakan untuk mengklasifikasikan data Tracer Study di Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara. Hal ini didukung oleh pendekatan penelitian menggunakan observasi, wawancara, dan studi pustaka 

sebagai referensi yang relevan. Penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi klasifikasi data dengan menggunakan 
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kombinasi SVM dan NN dalam pengolahan data alternatif dan variabel Tracer Study dapat membantu universitas 

membuat keputusan yang lebih akurat dalam pengelolaan data lulusan dan karir mereka. Metode Data Mining 

memungkinkan analisis lebih mendalam terhadap data lulusan, seperti status pekerjaan, bidang kerja, relevansi 

pendidikan, dan faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap keberhasilan alumni di dunia kerja. Data yang telah 

diklasifikasikan dapat membantu pihak universitas dalam mengevaluasi kurikulum dan kebijakan akademik berdasarkan 

hasil tracer study. Support Vector Machine (SVM) menunjukkan keunggulan dalam menangani data dengan dimensi 

tinggi dan memberikan hasil klasifikasi yang cukup akurat dalam identifikasi pola hubungan alumni dengan dunia kerja. 

Neural Network mampu menangkap pola non-linear dalam data, sehingga memberikan performa lebih baik dalam 

memprediksi keterkaitan antara variabel tracer study. Kombinasi SVM dan Neural Network meningkatkan akurasi 

klasifikasi dibandingkan penggunaan satu algoritma saja, menunjukkan bahwa pendekatan hybrid lebih efektif dalam 

menangani dataset yang kompleks. Dari hasil pengujian, model kombinasi SVM dan Neural Network menghasilkan 

akurasi yang lebih tinggi dibandingkan metode tunggal. Metrik evaluasi seperti akurasi, precision, recall, dan F1-score 

menunjukkan bahwa model yang dikembangkan memiliki tingkat keandalan yang baik dalam mengklasifikasikan data 

tracer study. 
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