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INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika Sumut selama ini melakukan proses pengelolaan
analisis informasi publik secara manual menggunakan Microsoft Excel. Hal ini tentu
saja kurang efisien mengingat banyaknya artikel yang masuk dan minimnya data
yang mungkin tidak sinkron. Untuk itu dibuatlah suatu sistem informasi yang dapat
memantau opini publik di media online. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat
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KATA KUNCI mempermudah pekerjaan staff dalam melakukan proses pemantauan opini publik
agar lebih efisien dan efektif sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang
Sistem Informasi; Monitoring; Opini Publik; lebih baik. Sistem ini dirancang dengan menggunakan Visual Studio Code sebagai
Rapid Application Development text editor, bahasa pemrograman PHP sebagai web builder, Bootstrap sebagai desain
interface, dan MySQL sebagai database pada sistem. Penelitian ini menghasilkan
KORESPONDENSI Sistem Informasi Monitoring Opini Publik Pada Media Online Berbasis Web.
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PENDAHULUAN

Perkembangan di bidang teknologi informasi khususnya teknologi internet memudahkan dan membantu berbagai bidang
pekerjaan yang berkaitan dengan kemudahan akses, jarak dan waktu. Melihat pesatnya perkembangan teknologi saat ini,
banyak perusahaan maupun instansi pemerintah yang menggunakan komputer sebagai alat yang dapat membantu
menyimpan dan mengolah segala bentuk data dengan cepat, tepat dan akurat.

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara mengelola berbagai bidang, salah satunya Bidang
Pengelolaan Informasi Publik (PIP). Pada bidang Manajemen Informasi Publik selama ini proses implementasinya
dilakukan secara manual dengan menggunakan Microsoft Excel. Hal ini tentu saja kurang efisien mengingat banyaknya
artikel yang masuk dan minimnya data yang mungkin tidak sinkron. Untuk itu diperlukan sistem berbasis web untuk
mempermudah pekerjaan staf dalam melakukan proses monitoring opini publik yang akan dipublikasikan. Sistem dapat
memantau jenis artikel atau berita dan beberapa informasi lain dalam artikel tersebut. Fitur lain juga tersedia, seperti
laporan rekapitulasi pemantauan opini publik di media online yang dicetak dalam berbagai format.

Oleh karena itu, diperlukan suatu Sistem Informasi Monitoring Opini Publik pada Media Online Berbasis Web. Sistem
ini bertujuan agar dapat mempermudah pekerjaan staff dalam melakukan proses monitoring opini publik sehingga lebih
efisien dan efektif kemudian dapat meningkatkan kualitas layanan menjadi lebih baik. Dengan sistem perekapan yang
menjadikan lebih mudah karena sistem merekap langsung data-data yang masuk. Penanganan dan pemantauan dalam
menerima laporan yang dilaporkan tanpa menunggu proses yang panjang dan lama seperti sistem manual sebelumnya.
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TINJAUAN PUSTAKA

Sistem Informasi

Sistem adalah kumpulan elemen-elemen yang bersama-sama dengan aturan-aturan yang sistematis dan terstruktur
membentuk suatu kesatuan yang melakukan tugas-tugas untuk mencapai suatu tujuan [1]. Sistem memiliki beberapa
karakteristik atau sifat yang terdiri dari komponen sistem, batasan sistem, lingkungan luar sistem, keterkaitan sistem dan
tujuan sistem. Informasi adalah data yang diolah agar lebih berguna dan berarti bagi penerimanya serta untuk mengurangi
ketidakpastian dalam proses pengambilan keputusan mengenai suatu keadaan.[1]. Sistem informasi adalah kombinasi
terorganisir dari elemen perangkat keras, perangkat lunak, jaringan komunikasi, dan sumber daya informasi yang
mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam suatu organisasi [2].

Web dan Aplikasi

Web atau yang sering disebut dengan website adalah kumpulan halaman-halaman yang memuat berbagai informasi dan
dapat diakses di internet melalui sebuah domain. Web dapat diakses dimana saja dan melalui perangkat apa saja selama
terhubung dengan internet. Komponen-komponen sebuah web terdiri dari teks, gambar, suara, video, animasi dan dapat
merupakan gabungan dari semuanya [3]. Sedangkan secara bahasa kata aplikasi berasal dari bahasa Inggris yaitu
application yang diartikan sebagai penerapan atau penggunaan. Dan jika dilihat dari segi aplikasi merupakan program
yang siap pakai dan sengaja dibuat dengan fungsi tertentu bagi penggunanya. Aplikasi juga dapat diartikan sebagai
program yang siap pakai untuk digunakan dalam menjalankan perintah dari pengguna [4].

Monitoring

Monitoring adalah pemantauan yang dapat dijelaskan sebagai kesadaran akan apa yang ingin diketahui, pemantauan
tingkat tinggi dilakukan agar dapat melakukan pengukuran melalui waktu yang menunjukkan pergerakan menuju suatu
tujuan atau menjauhinya [5]. Monitoring akan memberikan informasi tentang status dan kecenderungan bahwa
pengukuran dan evaluasi yang dilaksssukan dilakukan secara berulang dari waktu ke waktu, pemantauan umumnya
dilakukan untuk tujuan tertentu, untuk memeriksa proses dan objek atau untuk mengevaluasi kondisi atau kemajuan
menuju tujuan hasil pengelolaan untuk efek dari tindakan dari beberapa jenis termasuk tindakan untuk mempertahankan
manajemen yang sedang berjalan.

Opini Publik

Opini publik adalah ekspresi kolektif dari keyakinan, nilai, dan harapan pribadi yang dihasilkan dari interaksi ketiga
manifestasi ini. Opini publik adalah apa yang dipikirkan rata-rata orang. Opini dapat diidentikkan dengan pernyataan atau
sikap dalam kata-kata. Sikap dapat dinyatakan sebagai kecenderungan seseorang untuk menanggapi atau bertindak
sebagai tanggapan atas suatu tindakan.

Media Online

Media online adalah media “Generasi ketiga” setelah media cetak (print Media massa) Koran, tabloid, majalah, buku dan
media massa media elektronik (radio, televisi, dan film/video. Media online adalah cara berkomunikasi secara online
melalui website dan aplikasi yang hanya dapat diakses melalui internet. Media online umumnya mencakup semua jenis
website dan aplikasi, antara lain situs berita, website perusahaan, website lembaga, blog, forum komunitas, website
penjualan media sosial (e-commerce) dan aplikasi chatting.
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Gambar 1. Tahap Penelitian
Pengumpulan Data

Penulis menggunakan data reduction (reduksi data), data display (penyajian data) dan inferensi (verifikasi). Sebelum
dilakukan analisis, materi dikumpulkan menurut jenis yang ada, setelah terkumpul dianalisis dengan menggunakan
metode deskripsi dan interpretasi data yang ada, setelah itu ditarik kesimpulan.

Sumber Data

Data primer diperoleh melalui observasi langsung melalui tracking, scanning, editing, uploading dan analisis data
tracking. Selain itu, informasi permasalahan yang ada untuk kepentingan penelitian diperoleh dari wawancara mendalam
dengan pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Sumut. Data sekunder merupakan data yang telah didokumentasikan
khususnya di bidang Pelayanan Informasi Publik (PIP). Selain itu, fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas
dalam analisis berita dan opini publik serta untuk mengetahui apakah informasi yang digunakan bersifat positif, negatif
dan netral.

Studi Literatur

Studi literatur adalah metode pengumpulan data dengan cara mencari, membaca dan mengumpulkan berbagai macam
referensi buku, jurnal dan literatur lain yang berhubungan dengan penelitian dan literatur lain yang berhubungan dengan
penelitian dan penulisan [10].

Pengembangan Sistem
Pengembangan sistem dilakukan dengan metode Rapid Application Development (RAD).

c)
Perencanaan Desain '*
Kebutuhan .
Sistem
Refine

Gambar 2. Rapid Application Development

88 Aryo Pratama https://doi.org/10.56211/sudo.v2i3.264



https://doi.org/10.56211/sudo.v2i3.264

ARYO PRATAMA / SUDO JURNAL TEKNIK INFORMATIKA - VoL. 2 No. 3 (2023) Ebisi SEPTEMBER ISSN 2829-7342 (ONLINE)

Tahap Rencana Kebutuhan

Mendeskripsikan kebutuhan sistem informasi monitoring opini publik. Dengan menganalisa dan wawancara kepada
pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Sumut. Didapatkan hasil mengenai bagaimana mekanisme atau prosedur
sistem informasi data monitoring opini publik.

Tahap Desain Sistem
Menerapkan use case diagram dan desain rancangan database monitoring opini publik. Use case tersebut berupa gambaran
visual konteks yang menjelaskan interaksi antara user dengan sistem.

Tahap Implementasi

Mengimplementasikan metode dan program sesuai dengan kebutuhan sistem. Hal yang dilakukan adalah membangun
sistem sesuai dengan kebutuhan dan model sistem yang sudah dibuat. Maka akan dihasilkan sistem informasi monitoring
opini publik Diskominfo.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Flow Map

Flow Map merupakan alat dalam menelusuri aliran dokumen yang digunakan dalam sistem. Berikut Flow Map sistem
manual yang sudah berjalan sebelumnya dalam memantau opini publik mulai dari penginputan data opini oleh wartawan
kemudian diolah oleh staf PIP mulai dari pengiriman artikel, analisis dan pembuatan laporan kemudian laporan
disampaikan oleh ketua pelaksana.

Wartawan Staff PIP KADIS

‘ Opini Publik

Memaszukkan
triikel kedala
Excel

¥

Wanganalisa Jenj
Opini

™| Laporan Opini

Gambar 3. Flow Map sistem yang sedang berjalan

Flow map sistem opini publik yang diusulkan diinput oleh wartawan kemudian langsung dimasukkan ke dalam sistem
kemudian disaring menurut kategori opini dan divalidasi oleh staf. Kemudian data tersebut akan dimasukkan ke dalam
database kemudian dilakukan proses penyusunan laporan pendapat dan menghasilkan laporan akhir yang dapat diakses
oleh kepala dinas.

Wartawan System Staff PIP KADIS

Opini Publik
l NO
Filter Opini Validasi

YES

> Laporan N Laporan Qpini
Database

Gambar 4. Flow Map sistem yang diusulkan

L i
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Diagram Use Case

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara sistem dengan pengguna (user) [11]. Pada use case
diagram di bawah ini hanya ada satu aktor yang terlibat dalam sistem yaitu staf PIP sebagai admin. Tugas admin adalah
mengelola semua data artikel atau opini publik yang ingin dan telah dipublikasikan, mengelola dan membuat laporan
akhir status artikel atau opini publik tersebut.

RAirpoet Oipdnd Pubdk

Fhae

Mangatola Data Artikel == <==o .

Wembuat Lageran ikt

0

e
stafl @1 et
- Murrgalela Data Adein

Gambar 5. Use Case Diagram
Diagram Activity

Dari diagram aktivitas ini kita dapat melihat aktivitas apa saja yang dilakukan oleh pengguna.

Login

Ny

(_ Mengelala nmp.m__}
'I[
[ Memasuidan Data Opinl |

b

( Mengetcis Data Cpini

l: Rekap Dl.r.l—::lplnl Pu'h:llk)

é

Gambar 6. Activity Diagram

Desain Database

Aplikasi Sistem Informasi Pemantauan Opini Publik di Media Online ini berbasis website dan memiliki database yang
terdiri dari 4 tabel. Berikut desain database tersebut:

Tabel 1. Tabel Akun

Nama Jenis Nilai
PK id_akun int 255
nama varchar 255
email varchar 255
password varchar 255
level varchar 255
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Tabel 2. Berita / Opini Publik

Nama Jenis Nilai
PK id_berita int 255

judul_berita varchar 255

link varchar 255
FK id_akun int 255

public varchar 255

tanggal date

note text

Tabel 3. Proses Monitoring

Nama Jenis Nilai
PK id_review int 255
FK id_berita int 255
FK id_akun int 255

jenis_berita varchar 255

tanggal date

saran text

Tabel 4. Laporan

Nama Jenis Nilai
PK id_selesai int 255
FK id_berita int 255
FK id_akun int 255
FK id_review int 255
note text

Desain Aplikasi

Aplikasi Sistem Informasi Pemantauan Opini Publik di Media Online ini hanya akan menampilkan halaman admin karena
disini staf PIP berfungsi sebagai admin sekaligus user.

1. Halaman Registrasi Akun

Berikut adalah tampilan halaman daftar akun, yang nantinya akun tersebut akan disetujui oleh akun admin yang ada.
Pada halaman pendaftaran, Anda harus memasukkan nama lengkap, email, dan kata sandi Anda.

Buat Akun

¥ § in

Selamat Datang!

un: -

MASUK

Gambar 7. Tampilan Daftar Akun
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2. Halaman Login

Berikut tampilan halaman login akun yang hanya bisa diakses oleh admin. Pada halaman login, admin perlu
memasukkan email dan password agar bisa masuk dan mengelola data di website.

Masuk Akun

¥ f in

Selamat Datang!

Gambar 8. Tampilan Login

3. Halaman Home (Dashboard)

Setelah login akun berhasil, Anda akan langsung diarahkan ke halaman awal. Disini admin bisa melihat status opini
atau data berita yang sudah di kelola dan masuk, serta bisa melihat berita yang ada.

KOMINFO Status Monitoring Media Online =3 . ’
[ Doshboard | Selesai Proses v )
- =¥ vy
Tambah
2,456 ,\-/ 22 '\J 1,425
selesai Artikel Berita -

Cetak Loporan

33.868 Kiaim yang Diajukan RS
Covid-19 di Sumut kepada...

Tiba di Medan, Ma'ruf Amin
Disambut Gubsu Edy dan...

Uhat Oetall Lihot Detall linat Detod

Settings

Help oenter Terima Kunjungan Putri Cilik dan

g Dengarkan Keluh gub gatkan Warga Ambil

Gambar 9. Tampilan Dashboard
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4. Halaman Data Berita

Tampilan ini memuat informasi judul berita, media online yang pernah terbit, staff yang telah meninjau apakah status
berita tersebut merupakan informasi publik atau bukan, tanggal dan tindakan penyalahgunaan.
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10ngace, Aksos Lok Lintos Modon  Kumparan com Q«n o Frl 15 Jon
10ngace, Aksos Lok Linkos Modon  ANtaranows.com “ o F1i 15 Jon
20l Kona Sindr Gotkor, Gubsu Anglizodally com YR #1118 Jon
wsai Kena Sindir Golkor, Gubsu wozpadacola L~ }ei 15 Jon
§ tcisi IS MInta Permerowvsu lamit  Irbunnews.com 1w«n‘ ves 11 15 Jon
1iba df Medan, Mang Amin disamt  Reaftosoninesd N ves #1115 Jon
1iba d Medan, Mo Amindisamt  Sentralberta com @«Av: ves f1i 15 Jon
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Wogubeu Dengadkan Keluhon Mudonews.com 1»«» ves 1 15 Jon
settings 2 : e =
Wogube Bengaran Kelunon Ormitcigtakdotycom o 76t 16 Jon
Help center
Wogubms Dengadan Kaiunon Conumntcam ERA(Y ) o Fei 15 Jon

Gambar 10. Tampilan Data Berita / Opini

5. Halaman Tambah Berita

In the news data added popup, there are several forms that must be filled in, such as the news title, news link, whether
the information is public information status or not, the date and a short excerpt from the news.

KOMINFO Artikel Berita

Rl Rert
Uik Barita

o bublic

Cuplivan Beiiia

F g | ooty nCAPTCHA
barires

T4
K
Gambar 11. Tampilan Tambah Data Berita

6. Halaman Status Proses Monitoring

Pada tampilan status proses monitoring terdapat informasi judul berita, situs media online yang menerbitkan berita,
staf yang telah mereview berita, jenis berita, tanggal dan tindakan kasar. Ada beberapa jenis berita, seperti: Berita
negatif yang berpotensi menjadi isu krisis media, berita netral yang mengangkat isu seputar Pemprov Sumut, Berita
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positif yang memunculkan isu seputar Pemprov Sumut dan rilis berita yang dibawakan dikeluarkan oleh Pemerintah
Provinsi Sumatera Utara. Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara.
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Gambar 11. Tampilan Status Proses Monitoring
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Mengingat ini adalah proses review berita dari media online oleh staf. Dan menentukan jenis berita yang pernah
dipublikasikan, jenis media lokal atau media nasional serta memberikan saran terhadap berita yang pernah
dipublikasikan oleh media online.

KOMINFO

Dashbeard
Tembanh
Proses
Selesol

Cotok Laporan

Settings

Help center

8. Halaman Laporan

Proses -

Gambar 12. Tampilan Review Berita
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o
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Pada tampilan berikut ini menampilkan halaman laporan yang menampilkan opini publik yang telah direview dan
dimonitor dengan baik. Kemudian Anda akan melihat berita atau opini publik serta status berita di halaman ini agar
opini tersebut segera diproses.
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Gambar 13. Tampilan Laporan

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi Monitoring Opini Publik Pada Media Online Berbasis Web. Dengan adanya
aplikasi monitoring opini publik ini khususnya bidang pengelolaan informasi publik pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Utara diharapkan dapat mempermudah pekerjaan sehingga dapat meningkatkan kualitas
pelayanan yang lebih baik. Sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan fitur yang lebih sempurna sesuai dengan
kebutuhan di masa mendatang.
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