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Sistem pakar merupakan salah satu bentuk kecerdasan buatan yang digunakan untuk
mengadopsi pengetahuan pakar dalam menyelesaikan masalah tertentu. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem pakar berbasis backward chaining yang
dapat membantu dalam mengidentifikasi kerusakan truk Mitsubishi Fuso FN 572 ML
pada CV. Mitra Sumber Sukses. Truk dengan kapasitas besar ini sangat penting
dalam transportasi industri, namun ketika terjadi kerusakan, identifikasi yang cepat
dan akurat sangat diperlukan untuk mengurangi downtime dan biaya perbaikan.
Algoritma backward chaining digunakan dalam sistem ini untuk menarik kesimpulan
dari gejala-gejala kerusakan yang diinputkan pengguna. Sistem pakar ini dirancang
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan basis data MySQL dan
diimplementasikan sebagai aplikasi berbasis web. Hasil pengujian menunjukkan

bahwa sistem berhasil mencapai tingkat akurasi sebesar 80,5. Dengan pendekatan
ini, sistem mampu memberikan mengidentifkasi kerusakan secara lebih cepat dan
efisien dibandingkan metode manual, sehingga dapat mendukung teknisi dalam
memperbaiki kerusakan dengan lebih tepat. Uji coba terhadap sistem menunjukkan
bahwa sistem mampu mengidentifikasi berbagai jenis kerusakan secara akurat dan
memberikan solusi yang sesuai.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi industri saat ini menggunakan kendaraan truk yang berkapasistas besar. Truk merupakan
kendaraan bermotor besar yang memiliki peran penting dalam aktivitas transportasi dan distribusi barang di berbagai
sektor industri. Meskipun memiliki peran penting dalam perekonomian, truk juga memiliki potensi bahaya yang
signifikan ketika mengalami kerusakan. Kerusakan pada truk tidak hanya mengancam keselamatan pengemudi dan
penumpang, tetapi juga dapat menyebabkan kerugian finansial yang besar dan dampak lingkungan yang merugikan.
Banyak sekali jenis Truk Mitsubitshi Fuso, seperti jenis truk fuso Mitsubishi Fuso yang akan diteliti ini merupakan jenis
truk Mitsubitshi Fuso FN 572 MLyang 6 x 4 Ban 220 PS yang cocok untuk dijadikan truk pengangkat barang yang
panjang 8,5 meter Maksimal muatan Mitsubitshi Fuso FN 572 ML adalah 24 ton dan maksimal kecepatannya adalah 76
km/jam karena rasio gigi gardannya 6.666 agar lebih kuat di tanjakan offroad. kelebihan truk Mitsubitshi Fuso ini dalam
membawa kapasitas yang besar dianggap sangat efektif dalam mengangkut barang dalam jumlah besar. Perjalanan yang
jauh serta medan jalan yang tidak baik membuat truk Mitsubitshi Fuso mengalami kesulitan jika terjadi kerusakan
ditengah perjalanan. Sehingga membuat pakar harus datang langsung untuk mengecek kerusakan yang terjadi.

Perkembangan teknologi saat ini juga tidak hanya di bidang informasi, industri terutama dibidang otomotif. Banyak
sekali di perusahaan-perusahaan besar sudah menggunakan teknlogi informasi dengan menggunakan sistem, Sedangkan
di Perusahaan CV. Mitra Sumber Sukses merupakan Perusahaan otomotif yang bergerak dibidang bengkel truk yang
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masih menggunakan teknologi secara manual. Untuk mengastasi permasalahan itu perusaahaan membutuhkan sistem
yang dapat diterapkan mengatasi permasalahan tersebut. ,sehingga para ahli percaya bahwa dengan menggunakan
teknologi ini dapat membantu mereka menyelesaikan pekerjaannya.

Oleh karena itu dalam mengatasi masalah ini diperlukan sistem yang dapat menangani kerusakan yang terjadi dengan
mengetahui gejala-gejala kerusakan untuk mendapatkan solusi dari kerusakan tersebut. Maka Sistem inilah yang akan
memberi Solusi dalam kerusakan tersebut. Sistem yang diterapkan adalah sistem pakar yang mampu mengetahui
permasalahan yang terjadi pada truk. Sistem pakar adalah salah satu program komputer yang mengadopsi pengetahuan
seorang pakar. Sistem pakar ini sangat membantu dalam mengidentifikasi kerusakan dengan secara cepat, Sistem Pakar
ini dapat mengumpulkan dan menyimpan pengetahuan dari satu atau beberapa pakar dalam basis pengetahuan tersebut
(Wahyuni & Sitio, 2020) Sehingga sistem ini mampu meengidentifikasi permasalahan-permasalahan yang terjadi dan
kemudian menggabungkannya yang kemudian bisa diambil hasilnya berupa solusi untuk memperbaiki kerusakan yang
terjadi. Pada sistem pakar ini menggunakan metode Backward Chaining. Dimana pada Backward Chaining ini
digambarkan dalam hal tujuan yang dapat dipenuhi dengan pemenuhan sub tujuan. Menggunakan Goal-Drive dimulai
dari harapan yang akan terjadi (Hipotesa) dan kemudian mencari bukti yang mendukung. Backward Chaining adalah
pencocokan fakta atau pernyataan yang dimulai dari bagian sebelah kanan, dengan kata lain penalaran dimulai dari
hipotesisi tersebut harus dicari fakta-fakta yang ada didalam basis pengetahuan. Teknik pencarian yang dimulai dari fakta
yang diketahui, kemudian mencocokkan fakta-fakta tersebut dengan IF dari rule IF-THEN.

Dengan penerapan aplikasi sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan truk Mitsubishi Fuso FN 572 ML diharapkan dapat
membantu pengguna mobil Truk dan teknisi dalam menghemat waktu dan tenaga untuk memudahkan pekerjaan.

TINJAUAN PUSTAKA
Jenis Kerusakan pada Truk

Menurut kerusakan mekanis merujuk pada masalah yang terjadi pada komponen mekanis truk seperti mesin, transmisi,
sistem rem, suspensi, dan roda. Contohnya adalah kerusakan pada piston mesin, keausan gigi transmisi, atau kebocoran
pada sistem rem.

1. Pada kerusakan elektronik yang terjadi adalah kerusakan pada sistem elektronik dan kontrol truk seperti sistem
injeksi bahan bakar, sensor-sensor, dan komputer kendali. Misalnya, kerusakan pada sensor oksigen atau kesalahan
pada komputer kendali mesin (ECM).

2. Pada kerusakan structural yang terjadi adalah keruksakan yang melibatkan pada struktur fisik truk seperti kerangka,
bodi, atau bagian lainnya. Ini termasuk retak, penyok, atau kebocoran pada struktur truk.

3. Pada kerusakan bahan bakar yang terjadi adalah kerusakan yang terkait dengan masalah yang berkaitan dengan
bahan bakar seperti kebocoran tangki bahan bakar, sumbatan pada saluran bahan bakar, atau penyumbatan filter
bahan bakar.

4. Pada kerusakan sistem kelistrikan yang terjadi adalah kerusakan yang meliputi masalah pada sistem listrik truk
seperti kabel yang putus, konsleting, atau kegagalan komponen listrik seperti alternator atau starter.

Metode Inferensi
Metode inferensi dalam sistem pakar adalah salah satu hal penting dalam konsep sistem pakar.(Yandri, 2022), “metode
inferensi dalam sistem pakar adalah bagian yang menyediakan fungsi berpikir dan pola-pola penalaran sistem yang
digunakan oleh seorang pakar Ada pendekatan metode inferensi, yaitu sebagai berikut.
1. Forward Chaining
Forward chaining adalah mencari bagian JIKA terlebih dahulu. Setelah semua kondisi JIKA dipenuhi, aturan dipilih
untuk mendapatkan kesimpulan. Jika kesimpulan diambil dari keadaan pertama, bukan dari yang terakhir, maka ia
akan digunakan sebagai fakta untuk disesuaikan dengan kondisi JIKA aturanyang lain untuk mendapatkan
kesimpulan yang lebih baik. Proses ini berlanjut hingga dicapai kesimpulan terbaik(Raissa Amanda Putri, 2019).
2. Backward Chaining
Backward Chaining adalah metode inferensi yang bekerja mundur ke arah kondisi awal. Proses diawali dari Goal
(yang berada dibagian THEN dari rule IF- THEN), kemudian pencarian mulai dijalankan untuk mencocokkan
apakah fakta-fakta yang ada cocok dengan premis-premis dibagian IF. Jika cocok, rule dieksekusi, kemudian
hipotesis dibagian THEN ditempatkan di basis data sebagai fakta baru. Jika tidak cocok, simpan premis dibagian IF
ke dalam stack sebagai sub Goal. Proses berakhir jika Goal ditemukan atau tidak ada rule yang bisa membuktikan
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kebenaran dari sub Goal atau Goal. Sebagai contoh backward chaning adalah pengecekan kerusakan mesin yang
tidak dimulai dari pengecekan macam-macam kerusakan tetapi dimulai dengan hipotesis akhir, bahwa lampu
indikator peringatan suhu panas mesin melebihi dari standar normal dan ini yang ingin dibuktikan bahwa kerusakan
tersebut merupakan kerusakan sistem pendingin pada mesin yang berakibat mesin bisa overheating atau panas yang
berlebih. Oleh sebab itu penalaran akan dimulai dari hipotesis hingga kemudian sampai pada
pembuktiannya(Sumarno, 2021).

METODOLOGI

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan syarat utama dalam melakukan penelitian. Karena bertujuan untuk mengumpulkan data

yang valid sehingga bisa dipergunakan dalam proses penelitian (Mugqorobin et al., 2019). Dalam penelitian ini penulis

menggunakan Tiga teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan studi pustaka. Peneliti menjabarkan sebagai

berikut:

1. Observasi

Observasi yaitu suatu teknik pengumpulan data dengan mengamati secara langsung objek permasalahan yang diteliti
dengan maksud memperoleh data terhadap sistem yang sedang berjalan. Observasi dilakukan dengan melakukan
pengamatan terhadap kegiatan dan keadaan di CV. Mitra Sumber Sukses.

2. Wawancara
Wawancara adalah sebagai teknik pengumpulan data dengan cara tanya jawab dengan pihak berwenang atau pihak
lain yang berhubungan dengan objek yang diteliti. Wawancara dilakukan dengan mewawancarai bapak Sugiono dan
bapak Aan selaku pakar dan pemilik perusahaan dengan mewawancarai secara langsung di CV. Mitra Sumber
Sukses yang ada di perusahaan tersebut dengan maksud mendapatkan data-data dan keterangan yang diperlukan.

3. Studi Pustaka
Yaitu teknik pengumpulan data yang akan digunakan dengan cara mengumpulkan data dan informasi yang
menyangkut masalah yang diteliti dengan mempelajari dan menelaah jurnal penelitian, karya tulis yang ada
hubungannya dengan masalah yang diteliti dan refrensi kepustakaan lainnya terkait dengan sistem pakar
Tahapan yang dilalui dalam penelitian, pembangunan konsep, atau penyelesaian kasus, dituliskan pada bagian
metodologi.

Analisi Metode Penelitian
Pada tahapan analisis metode penelitian ini untuk melakukan proses mengidentifikasi kerusakan menggunakan algoritma
backward chaining. data yang digunakan hanya data training untuk mempelajari algoritma. beriikut ini merupakan data-
data yang diperlukan untuk mengidentifikasi kerusakan dengan menggunakan metode backward chaining. Adapun data
variable yang digunakan adalah kerusakan, gejala dan Solusi kerusakan yang terjadi. Berikut proses untuk menetukan
variabel tersebut.
1. Mengidentifikasi Kerusakan pada truk
Informasi efektif pada kerusakan pada truk merupakan informasi yang dialami oleh pengkodean, penulis
memberikan kode "K001" sampai "KO013".

Tabel 1. Contoh Tabel Data Kerusakan

NO Kode Kerusakan Jenis Kerusakan

1 K001 Busi

2 K002 Dinamo

3 K003 Setir

4 K004 Kelakson

5 K005 Roda Gigi

6 K006 Rem

7 K007 Turbo
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8 K008

9 K009

10 K010

11 K011 Kompling Selip

12 K012 Piston mesin rusak

13 K013

15 K014 Turbo mengakami kerusakana

2. Mengidentifikasi data pada gejala
Pada data gejala mesin memiliki Kode gejala mesin menyatakan bahwa kode "G" untuk masalah gejala dimulai

dari baris "G001" hingga "G029. Pengertian dan kebenarannya ditunjukkan dalam contoh tabel seperti di bawah

mi:

Tabel 2. Data Gejala

Kode Gejala Nama Gejala
P001 Kebocoran kompresi mesin
P002 Setelan bahan bakar yang tidak pas
P003 Korsleting pada jalur pengapian
P004 Pemasangan busi yang kurang tepat
P003 Memaksa menghidupkan truk
P006 Dinamo Habisnya carbon brush
Po07 Dinamo Aki bermasalah
Po08 Sistem Steering Mengalami Kesumbatan
P009 Setir Pompa Power Steering Bermasalah
P010 Setir terasa berat
POl Minyak setir habis
Po12 Suara klakson kecil
Po13 Tidak Mengeluarkan Klakson
Po14 Perpindahan gigi sulit dan keras
POIS Mesin berbunyi kasar saat perpindahan gigi
PO16 Rem terasa tidak responsif
P017 Kampas rem habis
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PO18 Lampu indikator mesin menyala

PO19 Kerusakan pada intercooler atau pipa

Po20 Kebocoran oli dari turbocharger atau pipa-pipa

P021 L . . N
Kopling tidak kembali ke posisi semula setelah diinjak

P022 . . . .
Getaran yang tidak normal atau bunyi gesekan saat kopling dilepas atau saat
mengoper gigi

P023 . . -
Kesulitan atau ketidaknyamanan saat menggeser gigi

Po24 Sambungan injection kotor

P025 . oo . o
Mesin sulit dinyalakan atau memerlukan waktu lebih lama dari biasanya untuk
menyala

P026 . .
Akselerasi lambat, atau kendaraan terasa kurang bertenaga saat dipercepat

P027 . . .
Konsumsi bahan bakar meningkat secara signifikan.

P028 . . . .
Mesin bergetar, bergetar secara tidak merata, atau tidak berjalan dengan mulus

PO29 Lampu rusak

PO30 Kabel Putus

PO31 Komponen atau sistem listrik tertentu, seperti lampu, radio, atau sistem kontrol,
tidak berfungsi

P032 Kesulitan dalam menghidupkan mesin atau masalah dengan sistem pengisian
baterai.

P033 Fitur-fitur tertentu, seperti wiper, AC, atau sistem navigasi, tidak berfungsi

PO34 Asap Hitam dari Knalpot

PO35 Penurunan Efisiensi Bahan Bakar

P036 Penurunan Performa Mesin

3. Menentukan data relasi(aturan)
Relasi adalah keterkaitan atau hubungan antara fakta-fakta, gejala-gejala dengan aturan-aturan yang digunakan

dalam proses penalaran mundur (backward chaining) untuk mencapai tujuan atau solusi tertentu. Relasi ini

memungkinkan sistem untuk membangun rantai inferensi yang logis dan relevan, menghubungkan informasi
awal (IF) dengan informasi yang diperlukan(THEN) untuk mencapai kesimpulan atau solusi yang diinginkan.
Dengan menggunakan relasi yang tepat, sistem dapat melakukan penalaran secara efisien dan akurat, mendukung
pengambilan keputusan atau analisis berbasis data, sebagai contoh:

Tabel 3. Tabel Data Rule

No.

Rule Kode Kerusakan Gejala

R1 IF K001 THEN P01,P002,P003,P004
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2 R1 IF K002 THEN P005,P006,P007

3 R2 IF K003 THEN P008,G009,G010

4 R2 IF K004 THEN P011,P012

5 R2 IF K005 THEN P013,P014

6 R3 IF K006 THEN P006

7 R3 IF K007 THEN P017, P027,P029, P028

8 R4 IF K009 THEN P016

9 R4 IF K0010 THEN P018,P020,P021,P022

10 RS IF K011 THEN P009,P010

11 RS IF K013 THEN P011,P027,P028
Analisis Masalah

Dalam penelitian ini, masalah yang akan diselesaikan oleh sistem adalah bagaimana menentukan kerusakan pada
truk. Masalah yang ada didefiniskan menggunakan diagram Ishikawa. Diagram Ishikawa untuk permasalahan pada
penelitian ini dapat diperhatikan pada gambar 1.

s N fa—— Belum adanya aplikasi
\ M@ de J Belum adanya '\.m/ yang menentukan gejala
Belum menggunakan \ pengimplementasian \ yang sudah adaberbasis
metode yang tepat \ website menentukan gejala web

dalam sistem pakar kerusakan menggunakan Y —

_L\\ metode backward chaining "-..

\
y \
\ \ Sulitnya menentukan
} ¢ | kerusakan yang ada didalam
—— o
/ /
/,/ Kurangnya efetivitas /
. dan efisiensi dalam /
Sulit menentukan / menentukan kerusakan /
kerusakan yang / ada truk / Datakerusakan truk dan
ada /f,] P i / belum tertera
— /
/ /
/ /
[Manusia: uiMateriaI:)

Gambar 1. Analisis Masalah

Gambar tersebut menunjukkan permasalahan utama yang terletak pada bagian kepala ikan yaitu menentukan kerusakan
pada truk. Terdapat penyebab permasalahan yang dikelompokkan menjadi 4 bagian yaitu: metode, mesin, manusia dan
material. Pada bagian metode dijelaskan bagaimana proses itu dilakukan. Bagian mesin menjelaskan peralatan
mesin yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan. Bagian manusia menjelaskan masalah apa saja yang diterima
pengguna dalam menjalankan sebuah proses serta orang-orang yang terlibat dengan proses tersebut. Dan pada bagian
material dijelaskan bahan utama yang diperlukan dalam menjalankan proses.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari Aplikasi Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan Truk
Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat sebagai berikut:

1. Form Login

Form Login dari Website Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi
Kerusakan Truk Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat pada Gambar 2.

£\
‘/ \

Gambar 2. Form Login

2. Form Home

Form Home dari Website Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan
Truk Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat pada Gambar 3.

X Implementasi Kinerja
Algoritma Backward Chaining Dalam
erhxﬂlden;mkgm Kerusakah Truk
tsubitshi Fuso FN 572 ML

PADA CV. MIRA SUMBER SUKSES

Gambar 3. Form Home

3. Form Mobil
Form Mobil dari Website Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan Truk

Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat pada Gambar 4.

B < §2 B Q =
Aen Exit

Menu Truk Kerusokan Rule

By
el

Contactus

Gambar 4. Form Truk
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4. Form Kerusakan

Form Kerusakan dari Aplikasi Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan Truk
Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat pada Gambar 5.

I(I(.-"h"wkrmv Kerusakan Truk MY THUK KERUSACAN feat OENTIF RS oar

0] < &2 & Q =

Meny Truk Kerusakon Rule identificosi Bt
“ )
::.é]’i’m
=
8 g

Contact us

Gambar 5. Form Kerusakan

5. Form Rule

Form Rule dari Website Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan Truk
Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat pada Gambar 6.

Identifikasi Kerusakan Truk MENY TRUE KERUSAKAN RILL IDENTIFIKAS] ]

TESAKAN PMTIAR axs

EEEEEEEE
aeaEEEmEm

Gambar 6. Form Rule

6. Form Hasil Identifikasi
Form Hasil Identifikasi dari Website Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidntifikasi Kerusakan
Truk Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat pada Gambar 7.

identifikasi Kerusakan Truk MINU RUK KIRUSAKAN wut OINXAS

& < = 3 Q =

Meny Truk Xerusakan Rule Isentifikosi Bt

Gambar 7. Form Hasil Identifikasi

7.  Form Input Identifikasi

Form Inut Identifikasi dari Website Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan
Truk Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat pada Gambar 8.
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Identifikasi Kerusakan Truk

Busi v | IDENTIFIKAS! | BXIT

PERSENTASE

Contactus

Q Medan

Indonesia
&% fohanggmoiicom

& *62812-3456-7890

Gambar 8. Form Keputusan

Pengujian akurasi metode
Untuk menguji akurasi Metode Backward Chaining, dilakukan perhitungan menggunakan rumus tingkat kesesuaian untuk

menentukan persentase sebagai berikut:

Yn
>xi
Keterangan :
>n = Total Hasil Data yang Identifikasi

> xi = Total Seluruh Data yang di identifkasi

145
Hasil Pengujian Akurasi = =8 - 80,5%

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari Aplikasi Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan Truk
Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses dapat dilihat sebagai berikut: Dengan menggunakan aplikasi
Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi Kerusakan Truk Mitsubitshi Fuso FN 572
ML maka CV. Mira Sumber Sukses dapat dengan mudah mengidenfitikasi kerusakan truk. Dengan menggunakan data
truk beserta kerusakannya kemudian menerapkan langkah dan rumus metode Backward Chaining akan dapat
menerapakan metode Backward Chaining untuk mengidentifikasi kerusakan mobil. Dengan menggunakan pemrograman
web maka dapat menghasilkan Aplikasi Implementasi Kinerja Algoritma Backward Chaining Dalam Mengidentifikasi
Kerusakan Truk Mitsubitshi Fuso FN 572 ML Pada CV. Mira Sumber Sukses.
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