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INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Manajemen
Stok dan Pengambilan Barang berbasis website di lingkungan Politeknik Negeri Medan.
Sistem ini dirancang untuk mempermudah proses permintaan barang oleh pengguna,
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KATA KUNCI persetujuan oleh kaunit, dan pencatatan pengambilan barang oleh admin, yang sebelumnya
dilakukan secara manual. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel dengan

Sistem Informasi bahasa pemrograman PHP, serta MySQL sebagai basis data. Sistem ini juga dilengkapi

Single Exponential Smoothing (SES) fitur peramalan kebutuhan stok menggunakan metode Single Exponential Smoothing

Berbasis Website (SES) berdasarkan data historis stok keluar dari pengambilan barang. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem dapat berjalan dengan baik dan membantu meningkatkan

KORESONDENSI efisiensi, serta mempermudah proses permintaan pengambilan barang.

Phone: -

E-mail: sitaadila96@gmail.com

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat dalam beberapa dekade terakhir telah memberikan dampak signifikan
terhadap berbagai sektor, termasuk sektor pendidikan. Digitalisasi sistem informasi di lingkungan lembaga pendidikan
menjadi keharusan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data serta kegiatan administrasi.
Pendidikan, sebagai proses pembinaan sikap, kecerdasan, dan nilai moral peserta didik, dituntut untuk beradaptasi dengan
kemajuan teknologi agar dapat menyelenggarakan proses belajar-mengajar secara lebih efektif dan relevan (Delia
Mabharani & Latifah Meynawati, 2023).

Di Politeknik Negeri Medan, salah satu bagian yang memiliki peran strategis dalam mendukung operasional institusi
adalah bagian Perlengkapan. Bagian ini bertanggung jawab atas pengelolaan stok barang seperti alat tulis kantor (ATK)
dan barang habis pakai lainnya yang diperlukan oleh seluruh unit kerja. Ketersediaan barang secara tepat waktu dan
jumlah menjadi faktor krusial dalam menjamin kelancaran administrasi dan kegiatan operasional kampus.

Namun, hasil observasi dan wawancara dengan Kepala Unit Perlengkapan menunjukkan bahwa sistem pencatatan stok
barang saat ini masih dilakukan secara manual. Proses pengambilan barang menggunakan formulir kertas dan pencatatan
stok masuk dan keluar dari pengambilan barang dilakukan melalui Microsoft Excel. Pelaporan resmi kepada sistem
Kementerian hanya dilakukan dua kali dalam setahun, saat kegiatan stock opname. Pendekatan ini menimbulkan
sejumlah tantangan, seperti potensi kesalahan pencatatan, kehilangan dokumen fisik, keterlambatan informasi, dan
kesulitan pelacakan riwayat transaksi.
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Ketiadaan sistem pemantauan stok secara real-time berdampak pada rendahnya efisiensi serta kurangnya transparansi
dalam pengelolaan barang. Ketergantungan pada metode manual juga menyulitkan pengambilan keputusan berbasis data
serta memperbesar peluang ketidaksesuaian antara data dan kondisi fisik di gudang.

Untuk menjawab permasalahan tersebut, penerapan sistem informasi berbasis website menjadi solusi yang strategis.
Sistem berbasis webite mampu menyediakan data secara real-time, dapat diakses kapan saja dan di mana saja, serta
mengurangi ketergantungan terhadap pencatatan fisik (Rohmatika, 2024). Lebih jauh, sistem ini juga dapat
diintegrasikan dengan metode peramalan kebutuhan barang guna meminimalkan risiko kelebihan atau kekurangan stok.
Peramalan (forecasting) dalam manajemen stok memiliki peran penting untuk memperkirakan jumlah kebutuhan barang
berdasarkan data historis dan kon-disi saat ini. Meskipun hasil prediksi tidak menjamin akurasi mutlak, metode ini
memberikan gambaran yang bermanfaat dalam mendukung pengambilan keputusan yang lebih terarah (Ardiansah et al.,
2021). Di antara metode yang umum digunakan adalah Simple Moving Average (SMA), Weighted Moving Average
(WMA), dan Single Exponential Smoothing (SES). Metode SES dikenal efektif dalam menangani data yang stabil dan
memiliki pola musiman yang konsisten.

Penelitian oleh (Fauziah & Fauziah, 2022) menunjukkan bahwa metode SES menghasilkan tingkat kesalahan yang lebih
rendah dibandingkan metode MA, dengan nilai MAD sebesar -0,50, MSE 3,02, dan MAPE 11,38 pada produk yang diuji.
Hal ini menunjukkan bahwa metode SES cukup akurat dan mudah diimplementasikan dalam sistem prediksi kebutuhan
stok.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
manajemen stok dan pengambilan barang berbasis website di Politeknik Negeri Medan dengan integrasi metode
peramalan menggunakan Single Exponential Smoothing (SES). Sistem ini diharapkan mampu menyediakan informasi
stok secara real-time, memperbaiki pencatatan transaksi, menyajikan laporan yang sistematis, serta memberikan prediksi
kebutuhan barang secara akurat. Penelitian ini sekaligus menjadi kontribusi dalam upaya transformasi digital di
lingkungan perguruan tinggi vokasi.

Rumusan Masalah

Pengelolaan stok dan pencatatan pengambilan barang di bagian Perlengkapan Politeknik Negeri Medan masih dilakukan
secara manual menggunakan formulir kertas dan file Excel. Hal ini sering menyebabkan keterlambatan, kesalahan
pencatatan, dan kesulitan dalam memantau ketersediaan stok secara real-time. Selain itu, tidak adanya sistem prediksi
kebutuhan barang juga menyulitkan dalam proses pengambilan keputusan terkait dengan persediaan barang. Berdasarkan
permasalahan tersebut, diperlukan pengembangan sistem informasi berbasis web yang dapat mempermudah proses
permintaan, persetujuan, dan pencatatan pengambilan barang secara digital, serta mampu memprediksi kebutuhan barang
menggunakan metode Single Exponential Smoothing (SES).

TINJAUAN PUSTAKA

Alat dan Bahan

Perangkat lunak yang digunakan dalam membangun dan merancang sistem ini berupa sistem operasi sebagai berikut:
Laragon: sebagai web lokal untuk menjalankan PHP dan MysSQL

Visual Studio Code: sebagai editor kode program

Laravel 11: sebagai framework PHP untuk membangun sistem

PHP MyAdmin: sebagai tempat penyimpanan database data sistem

Laravel Socialite: untuk integrasi login google (khusus email @polmed.ac.id)

Filament Admin Panel: untuk antarmuka admin CRUD dan dashboard

Firefox: untuk uji coba dan preview website

Data yang digunakan meliputi data stok barang, permintaan barang, detail pengambilan barang, dan data bagian.

PHNAN RN

Metode Pengumpulan Data

Data yang diperoleh dalam penelitian ini diperoleh melalui berbagai cara pengumpulan data yang dipilih untuk
mendukung dalam membangun dan merancang sistem. Tujuan dari pengumpulan data ini adalah untuk mendapatkan
informasi yang tepat dan sesuai tentang kondisi aktual di lapangan, kebutuhan pengguna, serta referensi ilmiah yang
menjadi dasar pengembangan sistem. Metode yang diterapkan adalah sebagai berikut:
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Wawancara

Penulis melakukan wawancara dengan Bapak Edwin Azwar, Kepala Unit Perlengkapan Politeknik Negeri Medan, untuk
memperoleh informasi mengenai proses kerja, kendala, dan kebutuhan sistem dalam pengelolaan barang. Berdasarkan
hasil wawancara, diketahui bahwa proses pengajuan dan pengambilan barang masih dilakukan secara manual
menggunakan formulir kertas, sementara pencatatan pengeluaran barang dilakukan bulanan melalui Microsoft Excel.
Pencatatan resmi ke sistem kementerian hanya dilakukan dua kali setahun, yaitu pada bulan Juni dan Desember saat stock
opname, yang mengakibatkan ketidaksesuaian antara data aktual dan data tercatat. Selain itu, sering terjadi pengambilan
barang yang tidak terdokumentasi dengan baik. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem informasi yang mampu mencatat stok
barang secara akurat dan terintegrasi.

Observasi Langsung

Selain wawancara, penulis juga melakukan observasi langsung terhadap aktivitas di bagian Perlengkapan Politeknik
Negeri Medan untuk memahami alur kerja pengajuan dan pengambilan barang. Observasi menunjukkan bahwa proses
masih dilakukan secara manual, dimulai dari pengisian formulir permintaan oleh pemohon hingga pencatatan pengeluaran
barang oleh petugas menggunakan Microsoft Excel. Proses ini memakan waktu, rentan kesalahan pencatatan, serta sangat
bergantung pada dokumen fisik. Ditemukan pula kendala seperti keterlambatan pengambilan, ketidaksesuaian data, dan
kesulitan melacak riwayat pengambilan barang. Sebagai dokumentasi, penulis mengabadikan formulir kertas dan
memperoleh data pencatatan Excel sebagai bukti pendukung analisis.

Gambar 1. Formulir Kertas Permintaan Pengambilan Barang

Studi Pustaka

Penulis juga melakukan studi pustaka untuk memperkuat landasan teoritis dan teknis dalam pengembangan sistem.
Referensi dari jurnal ilmiah, artikel, dan sumber terpercaya dianalisis, mencakup topik sistem informasi, manajemen stok,
pengambilan barang, serta metode prediksi stok menggunakan Single Exponential Smoothing (SES). Studi ini menjadi
dasar dalam pemilihan metode dan perancangan sistem.

Metode Pengembangan Sistem

Analisis Kebutuhan ﬁ
A
Desain Sistem

A Implementasi
Pengujian

!

Gambar 2. Metode Waterfall

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Waterfall, karena pendekatannya yang
sistematis dan terstruktur. Metode ini sesuai untuk sistem manajemen stok dan pengambilan barang, di mana kebutuhan
telah diidentifikasi sejak awal, mencakup prosedur pengambilan, persetujuan kepala unit, dan pengelolaan stok. Setiap
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tahap dilakukan berurutan mulai dari analisis, desain, pengembangan, pengujian, hingga perawatan, sehingga
meminimalkan risiko kesalahan dan memastikan sistem dibangun secara teliti dan terencana.

Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi masalah dalam sistem manual dan merancang solusi melalui sistem
berbasis website.
1. Analisis Sistem yang Berjalan
Saat ini, proses manajemen stok dan pengambilan barang di bagian Perlengkapan Politeknik Negeri Medan masih
dilakukan secara manual. Pencatatan stok dilakukan bulanan menggunakan Microsoft Excel, dan permintaan
barang menggunakan formulir kertas. Hal ini menyebabkan data tidak real-time, risiko kehilangan data,
keterbatasan informasi stok terkini, serta tidak adanya prediksi kebutuhan barang.
2. Analisis Pengguna
Sistem dirancang untuk tiga jenis pengguna:
a. Admin: Mengelola data barang, memproses pengambilan, mencatat stok masuk, dan melihat laporan serta
prediksi stok (SES).
b. Kaunit : Memberi persetujuan permintaan barang dan mengakses laporan serta prediksi stok.
c. Penguna Pemohon: Pegawai Politeknik Negeri Medan yang dapat melihat stok, mengajukan permintaan,
dan memantau statusnya. Akses dibatasi untuk akun domain @polmed.ac.id agar sistem hanya digunakan
oleh internal kampus.

Perancangan

Perancangan sistem dilakukan setelah analisis kebutuhan, dengan tujuan menggambarkan struktur dan alur sistem secara
menyeluruh agar pengembangan lebih terarah.

Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor (Pengguna, Kaunit, dan Admin) dengan fitur
utama sistem. Diagram ini memberikan gambaran umum mengenai fungsi yang dapat diakses masing-masing peran,
sebagai dasar perancangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kelola data
Bagian
Lihat data barang &
stok

Kelola data
Supplier

Sistem

Pilih barang dan input
jumlah barang

<<includé;=
Kelola data

Pengguna

Kelola data
Barang
Kelola Stok
Masuk

DE:Isg;f:ln':zlan Linat status
barang permintaan %
// Pengguna

> X

Kaunit

j Kelola Persetujuan
Kelola . Permintaan Barang
Pengambilan Barang /", <einciydss
Admin <<ificlude>>

: Lihat Detail

Lihat Prediksi

Lihat Laporan

Gambar 3. Use Case Diagram

Activity Diagram

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur proses penting dalam sistem, seperti permintaan pengambilan
barang, konfirmasi admin, dan pembaruan stok otomatis. Diagram ini membantu memahami urutan aktivitas dan
pengambilan keputusan dalam sistem secara lebih jelas dan terstruktur.
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Pengguna Pemohon Sistem

?

[ Membuka Halaman Website ]———)[Menampill-can Halaman Login Google]%

[Login dengan Akun Google @polmed.ac.id}

l {Guogle meminta izin akses data ke pengguna]

[ Pengguna memberi 1zin } |

pengguna ke sistem

!

[ Memeriksa domain email @polmed.ac.id ]

[ Filih Bagian ](——4[ Menampilkan Filih Bagian ]

f Google memberikan informasi I

| [

| Berhasil Tersimpan ]
©(——[Melihat Halaman Das hboard]<7

Gambar 4. Login Pengguna Pemohon

Menampilkan Halaman Dashboard]

Pengguna Pemchon Sistem

?

Membuka Halaman Websit I [Menarnuilkan Halaman Login ch:lgleJ

[ Login dengan Akun Google @polmed.ac.id }‘ i

L { Menampilkan Halaman Dashboard |

I

[ Melihat data barang dan stok ]

[ Memilin barang dan Memasukkan Jumiah barang J

Klik Button Lanjut isi Form —-){ Menampilkan Form Pengambila Barang ]
1 |

[Isi Form Permintaan Pengambilan Barang |

’ Kik Buttom Kirim Permintaan ]———){Meny impan data permintaan pengambilan barann]

. |

[ Meiihat Status Permintaan |

| Menampilkan status permintaan (menunggw/disetuju
kaunit/dite aldibatalkan)

[ Melihat Bukh Permintaan ] |

dan Tombol Unduh PDF
[ Unduk PDF Bukii Permintaan ] |

| { Mengundun/Mendovmload FDF Bukli Permintaan |

@ (=) ‘

Gambar 5. Permintaan Pengambilan Barang

| [ Menampilkan Detail Fermintaan Pengambilan Barana]

Class Diagram

Class Diagram digunakan untuk memodelkan struktur dan hubungan antar entitas dalam sistem, termasuk atribut dan
metode masing-masing kelas. Diagram ini menggambarkan interaksi antar entitas secara terstruktur, sehingga

mempermudah proses pengembangan sistem yang lebih terarah dan sistematis.
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1 1
Gambar 6. Class Diagram

ISSN: 2962-7931 (ONLINE)

Sistem informasi manajemen stok dan pengambilan barang berbasis website ini berhasil mengakomodasi seluruh fitur
utama, seperti pengajuan permintaan, persetujuan kepala unit, pencatatan realisasi pengambilan oleh admin, dan
pelacakan status permintaan oleh pengguna. Sistem dirancang berbasis role, sehingga tiap pengguna hanya dapat
mengakses fitur sesuai tugasnya. Antarmuka dibuat sederhana dan responsif untuk memudahkan penggunaan. Pengujian
menggunakan metode blackbox menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai fungsi tanpa kesalahan signifikan.
Implementasi sistem ini mempercepat proses administrasi, mengurangi pencatatan manual, serta meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan stok. Sistem ini turut mendukung transformasi digital di lingkungan
Politeknik Negeri Medan.

Halaman login google pengguna pemohon merupakan halaman yang pertama kali ditampilkan saat mengunjungi website.
Berikut merupakan tampilan login google pengguna pemohon:
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s
-
Sistem Pengambilan Barang

Bagian Perlengkapan
Politeknik Negeri Medan

Hanya pengguna dengan email @polmed.ac.id
yang dapat login

G Login dengan Google

Gambar 7. Halaman Login Pengguna Pemohon

Halaman Daftar Barang Pengguna Pemohon
Halaman daftar barang pengguna pemohon merupakan halaman yang digunakan oleh pengguna untuk proses pilih barang
dan memasukkan jumlah barang yang ingin diambil oleh pengguna.

Daftar Barang

‘Siakan pillh barang yang ingin diambil

Pk Hama Barang Satuan stok Jumlah,

Gambar 8. Halaman Daftar Barang Pengguna Pemohon

Halaman Persetujuan Kaunit (Kepala Unit)

Halaman persetujuan kepala unit merupakan halaman yang digunakan untuk melakukan proses pada permintaan barang
yang sudah diajukan pengguna.

Kepla Uni Periengkapan @ Mordmen sk o

Gambar 9. Halaman Persetujuan Kaunit (Kepala Unit)

Halaman Pengambilan Barang Admin
Halaman pengambilan barang admin merupakan halaman yang digunakan untuk proses pengambilan dan penyerahan
barang oleh admin ke pengguna pemohon.

Addmin Peshenghapan 8 Mansjsan 3o °

Gambar 10. Halaman Pengambilan Barang Admin
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Pengujian Sistem

Berikut adalah hasil pengujian Sistem Informasi Manajemen Stok dan Pengambilan Barang menggunakan Metode Single
Exponential Smoothing (SES) yang telah diuji menggunakan metode blackbox. Blackbox merupakan metode pengujian
yang menitikberatkan pada kebutuhan fungsi dari sebuah aplikasi. Seorang penguji memiliki kemampuan untuk
merancang Test Case dan menilai kebutuhan fungsional Aplikasi. Sasaran dari pengujian dengan metode blackbox adalah
untuk memperlihatkan bagaimana suatu fungsi dalam Aplikasi beroperasi, serta mengecek apakah hasil yang diperoleh

sesuai dengan harapan ketika diberi masukkan data (Sasongko et al., 2021).

YaF:gngTLji Skenarig Pengujian Input / Aksi Hasil Yang Diharapkan Pe:ga:;:an

Login Pengeuna login menggunakan Email dengan Pengguna berhasil login dan

Google akun google resmi Polmed domain diarahkan ke halaman Sesuai
Pengsuna @polmed.ac.id dashboard

Daftar Pengeuna memilih barang untuk Pilih barang, jsi Sistern menampilkan halaman

Barang diajukan jumlah, klik Lanjut | form pengajuan pengambilan Sesuai

Isi Form barang

Proses Kaunit menyetuivi permintaan | Klik Persetuivan Status berubah menjadi

Disetujui dan sistem mencatat tanggal Kepala Unit, ubah Disetujui Kaunit, Sesuai
Kepala Unit |  persetujyan secara otomatis status ke Disetujui tanggal. disetujui terisi.

Proses Admin mengubah status Ubah status Status herubah,

Status meniadi Sefesai dan sistem menjadi Sefesai tanggal _diserahkan terisi Sesuai
menjadi mengisi.tanggal diserahkan otomatis, dan status terkirim.

Selesai otomatis

Kelebihan Sistem
Berikut merupakan beberapa kelebihan dari sistem informasi Manajemen Stok dan Pengambilan Barang Menggunakan
Metode Single Exponential Smoothing ini:
1. Pengguna pemohon dapat mengajukan permintaan pengambilan barang secara online tanpa harus mengisi
formulir manual.
2. Seluruh proses permintaan, persetujuan, dan pengambilan barang dilakukan secara digital melalui sistem yang
terintegrasi sesuai dengan peran masing-masing (pengguna pemohon, kaunit, admin)
3. Kaunit (Kepala Unit) dapat melakukan persetujuan permintaan barang dengan mudah melalui sistem, sekaligus
mencatat tanggal disetujuinya permintaan
4. Admin dapat mencatat jumlah realisasi pengambilan barang, termasuk menyesuaikan jumlah diserahkan jika stok
fisik tidak sesuai dengan jumlah permintaan.
5. Sistem mengirim langsung status ke pengguna jika permintaan pengguna disetujui kaunit, ditolak, selesai,
dibatalkan, sehingga mempercepat komunikasi antar pihak.

Kekurangan Sistem

Berikut merupakan beberapa kekurangan dari Sistem Informasi Manajemen Stok dan Pengambilan Barang Menggunakan
Metode Single Exponential Smoothing ini:
1. Sistem belum dilengkapi dengan notifikasi peringatan stok menipis, sehingga admin harus memantau stok secara
berkala secara manual untuk menghindari kekosongan barang.
2. Tidak terintegrasi langsung dengan sistem pengadaan atau pembelian barang baru, sehingga penambahan stok
masih dilakukan melalui input manual oleh admin.

KESIMPULAN

Terdapat beberapa simpulkan yang dapat diambil dari proses perancangan dan pembangunan sistem informasi manajemen
stok dan pengambilan barang menggunakan metode Single Exponential Smoothing (SES). Sistem informasi berbasis
website untuk manajemen stok dan pengambilan barang telah berhasil dikembangkan dan diimplementasikan sesuai
dengan kebutuhan sistem. Sistem ini mencakup proses pencatatan stok masuk, proses pengajuan permintaan oleh
pengguna, persetujuan oleh kaunit, hingga pencatatan pengambilan oleh admin, dan proses pencatatan stok keluar. Metode
Single Exponential Smoothing (SES) diterapkan dalam sistem untuk melakukan peramalan kebutuhan stok barang di masa
mendatang berdasarkan data historis stok keluar dari pengambilan barang. Dengan Penerapan metode ini, sistem mampu
memberikan informasi estimasi jumlah kebutuhan barang yang harus disediakan.
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